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[bookmark: StandardName]住宿业清洗消毒卫生规范
[bookmark: _Toc524678854][bookmark: _Toc524679394][bookmark: _Toc524679463][bookmark: _Toc528076516][bookmark: _Toc528076819][bookmark: _Toc528077013][bookmark: _Toc528077073][bookmark: _Toc528077118][bookmark: _Toc528077163][bookmark: _Toc528078518][bookmark: _Toc528078572][bookmark: _Toc528138320][bookmark: _Toc528138456][bookmark: _Toc530989518][bookmark: _Toc530989555][bookmark: _Toc530989592]范围
本标准规定了住宿业清洗消毒的总体要求、设施设备、操作方法等要求。
本标准适用于以经营为目的的住宿场所清洗和消毒。
[bookmark: _Toc524678855][bookmark: _Toc524679395][bookmark: _Toc524679464][bookmark: _Toc528076517][bookmark: _Toc528076820][bookmark: _Toc528077014][bookmark: _Toc528077074][bookmark: _Toc528077119][bookmark: _Toc528077164][bookmark: _Toc528078519][bookmark: _Toc528078573][bookmark: _Toc528138321][bookmark: _Toc528138457][bookmark: _Toc530989519][bookmark: _Toc530989556][bookmark: _Toc530989593]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 9663   旅店业卫生标准
GB 14930.2  食品安全国家标准 消毒剂
GB 14934-2016  食品安全国家标准 消毒餐（饮）具
GB 27952  普通物体表面消毒剂的卫生要求
WS 394  公共场所集中空调通风系统卫生规范
WS/T 396  公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范
[bookmark: _Toc524622607][bookmark: _Toc524679396][bookmark: _Toc524679465][bookmark: _Toc528076518][bookmark: _Toc528076821][bookmark: _Toc528077015][bookmark: _Toc528077075][bookmark: _Toc528077120][bookmark: _Toc528077165][bookmark: _Toc528078520][bookmark: _Toc528078574][bookmark: _Toc528138322][bookmark: _Toc528138458][bookmark: _Toc530989520][bookmark: _Toc530989557][bookmark: _Toc530989594]术语和定义
[bookmark: _Toc524679397][bookmark: _Toc524679466]下列术语和定义适用于本文件
[bookmark: _Toc524679398][bookmark: _Toc524679467][bookmark: _Toc528076519][bookmark: _Toc528076822][bookmark: _Toc528077016][bookmark: _Toc528077076][bookmark: _Toc528077121][bookmark: _Toc528077166][bookmark: _Toc528078521][bookmark: _Toc528078575][bookmark: _Toc528138323][bookmark: _Toc528138459][bookmark: _Toc530989521][bookmark: _Toc530989558][bookmark: _Toc530989595]
[bookmark: _Toc524679399][bookmark: _Toc524679468][bookmark: _Toc528076520][bookmark: _Toc528076823][bookmark: _Toc528077017][bookmark: _Toc528077077][bookmark: _Toc528077122][bookmark: _Toc528077167][bookmark: _Toc528078522][bookmark: _Toc528078576][bookmark: _Toc528138324][bookmark: _Toc528138460][bookmark: _Toc530989522][bookmark: _Toc530989559][bookmark: _Toc530989596]住宿场所accommodation place
向顾客提供住宿及相关综合性服务的场所，如宾馆、饭店、旅馆、旅店、招待所、度假村等。
[bookmark: _Toc524679400][bookmark: _Toc524679469][bookmark: _Toc528076521][bookmark: _Toc528076824][bookmark: _Toc528077018][bookmark: _Toc528077078][bookmark: _Toc528077123][bookmark: _Toc528077168][bookmark: _Toc528078523][bookmark: _Toc528078577][bookmark: _Toc528138325][bookmark: _Toc528138461][bookmark: _Toc530989523][bookmark: _Toc530989560][bookmark: _Toc530989597]
[bookmark: _Toc524679401][bookmark: _Toc524679470][bookmark: _Toc528076522][bookmark: _Toc528076825][bookmark: _Toc528077019][bookmark: _Toc528077079][bookmark: _Toc528077124][bookmark: _Toc528077169][bookmark: _Toc528078524][bookmark: _Toc528078578][bookmark: _Toc528138326][bookmark: _Toc528138462][bookmark: _Toc530989524][bookmark: _Toc530989561][bookmark: _Toc530989598]清洗消毒间 clean and disinfection room
用于提供给顾客可重复使用的各类饮具、拖鞋等公共物品清洗、消毒、保洁的功能间。
[bookmark: _Toc524679402][bookmark: _Toc524679471][bookmark: _Toc528076523][bookmark: _Toc528076826][bookmark: _Toc528077020][bookmark: _Toc528077080][bookmark: _Toc528077125][bookmark: _Toc528077170][bookmark: _Toc528078525][bookmark: _Toc528078579][bookmark: _Toc528138327][bookmark: _Toc528138463][bookmark: _Toc530989525][bookmark: _Toc530989562][bookmark: _Toc530989599]
[bookmark: _Toc524679403][bookmark: _Toc524679472][bookmark: _Toc528076524][bookmark: _Toc528076827][bookmark: _Toc528077021][bookmark: _Toc528077081][bookmark: _Toc528077126][bookmark: _Toc528077171][bookmark: _Toc528078526][bookmark: _Toc528078580][bookmark: _Toc528138328][bookmark: _Toc528138464][bookmark: _Toc530989526][bookmark: _Toc530989563][bookmark: _Toc530989600]工作间workshop
用于存放清洁工具、工作车，配比清洁剂及清洗清洁工具的功能间。
[bookmark: _Toc524679404][bookmark: _Toc524679473][bookmark: _Toc528076525][bookmark: _Toc528076828][bookmark: _Toc528077022][bookmark: _Toc528077082][bookmark: _Toc528077127][bookmark: _Toc528077172][bookmark: _Toc528078527][bookmark: _Toc528078581][bookmark: _Toc528138329][bookmark: _Toc528138465][bookmark: _Toc530989527][bookmark: _Toc530989564][bookmark: _Toc530989601]
[bookmark: _Toc524679405][bookmark: _Toc524679474][bookmark: _Toc528076526][bookmark: _Toc528076829][bookmark: _Toc528077023][bookmark: _Toc528077083][bookmark: _Toc528077128][bookmark: _Toc528077173][bookmark: _Toc528078528][bookmark: _Toc528078582][bookmark: _Toc528138330][bookmark: _Toc528138466][bookmark: _Toc530989528][bookmark: _Toc530989565][bookmark: _Toc530989602]布草linen
提供给顾客使用，并与皮肤接触的各种纺织用品及其代用品。
[bookmark: _Toc524679406][bookmark: _Toc524679475][bookmark: _Toc528076527][bookmark: _Toc528076830][bookmark: _Toc528077024][bookmark: _Toc528077084][bookmark: _Toc528077129][bookmark: _Toc528077174][bookmark: _Toc528078529][bookmark: _Toc528078583][bookmark: _Toc528138331][bookmark: _Toc528138467][bookmark: _Toc530989529][bookmark: _Toc530989566][bookmark: _Toc530989603]
[bookmark: _Toc524679407][bookmark: _Toc524679476][bookmark: _Toc528076528][bookmark: _Toc528076831][bookmark: _Toc528077025][bookmark: _Toc528077085][bookmark: _Toc528077130][bookmark: _Toc528077175][bookmark: _Toc528078530][bookmark: _Toc528078584][bookmark: _Toc528138332][bookmark: _Toc528138468][bookmark: _Toc530989530][bookmark: _Toc530989567][bookmark: _Toc530989604]公共用品用具public supplies utensils
供给顾客使用的各种用品、用具、设备和设施总称，包括床上用品、盥洗物品、饮具、清洁工具、拖鞋等，也包括客用化妆品、消毒剂、清洁剂等与顾客密切接触的产品。
[bookmark: _Toc524679408][bookmark: _Toc524679477][bookmark: _Toc528076529][bookmark: _Toc528076832][bookmark: _Toc528077026][bookmark: _Toc528077086][bookmark: _Toc528077131][bookmark: _Toc528077176][bookmark: _Toc528078531][bookmark: _Toc528078585][bookmark: _Toc528138333][bookmark: _Toc528138469][bookmark: _Toc530989531][bookmark: _Toc530989568][bookmark: _Toc530989605]
[bookmark: _Toc524679409][bookmark: _Toc524679478][bookmark: _Toc528076530][bookmark: _Toc528076833][bookmark: _Toc528077027][bookmark: _Toc528077087][bookmark: _Toc528077132][bookmark: _Toc528077177][bookmark: _Toc528078532][bookmark: _Toc528078586][bookmark: _Toc528138334][bookmark: _Toc528138470][bookmark: _Toc530989532][bookmark: _Toc530989569][bookmark: _Toc530989606]清洁工具cleaning tools
用于客房及卫生间去污、清洁的物品，包括清洁刷、冲洗设施、拖把、吸尘器等，以及用于抹灰、去除水迹的抹布。
[bookmark: _Toc528076531][bookmark: _Toc528076834][bookmark: _Toc528077028][bookmark: _Toc528077088][bookmark: _Toc528077133][bookmark: _Toc528077178][bookmark: _Toc528078533][bookmark: _Toc528078587][bookmark: _Toc528138335][bookmark: _Toc528138471][bookmark: _Toc530989533][bookmark: _Toc530989570][bookmark: _Toc530989607]总体要求
[bookmark: _Toc524679411][bookmark: _Toc524679480][bookmark: _Toc528076532][bookmark: _Toc528076835][bookmark: _Toc528077029][bookmark: _Toc528077089][bookmark: _Toc528077134][bookmark: _Toc528077179][bookmark: _Toc528078534][bookmark: _Toc528078588][bookmark: _Toc528138336][bookmark: _Toc528138472][bookmark: _Toc530989534][bookmark: _Toc530989571][bookmark: _Toc530989608]管理职责 
住宿场所的法定代表人或者负责人对经营场所卫生安全负主体责任。经营者应指定专（兼）职卫生管理人员具体负责清洗消毒卫生管理工作。
经营者应建立健全卫生管理制度和卫生管理档案，制定并细化公共用品用具采购、储藏、清洗消毒、设备设施维护等操作规程。操作规程应具体规定工作程序。
经营者应当组织从业人员学习国家卫生法律法规、公共场所卫生知识及清洗消毒操作规程。
经营者应当根据经营规模、项目设置清洗、消毒、保洁等设施设备。
经营者应做好清洗消毒记录工作，记录内容包括日期、时间、物品种类、数量、操作人签名等。
[bookmark: _Toc524679413][bookmark: _Toc524679482][bookmark: _Toc528076533][bookmark: _Toc528076836][bookmark: _Toc528077030][bookmark: _Toc528077090][bookmark: _Toc528077135][bookmark: _Toc528077180][bookmark: _Toc528078535][bookmark: _Toc528078589][bookmark: _Toc528138337][bookmark: _Toc528138473][bookmark: _Toc530989535][bookmark: _Toc530989572][bookmark: _Toc530989609]人员管理
住宿场所卫生从业人员应每年体检并取得有效健康合格证明，保持良好的个人卫生，进行卫生操作时应穿戴清洁的工作服，洗净双手，不得留长指甲、涂指甲油及佩戴饰物。
从业人员上岗前应经过卫生法律知识和公共场所卫生知识培训并考核合格，熟悉本岗位工作职责和操作规程，并能按规程熟练操作。 
[bookmark: _Toc524679414][bookmark: _Toc524679483][bookmark: _Toc528076534][bookmark: _Toc528076837][bookmark: _Toc528077031][bookmark: _Toc528077091][bookmark: _Toc528077136][bookmark: _Toc528077181][bookmark: _Toc528078536][bookmark: _Toc528078590][bookmark: _Toc528138338][bookmark: _Toc528138474][bookmark: _Toc530989536][bookmark: _Toc530989573][bookmark: _Toc530989610]清洗消毒设施设备
[bookmark: _Toc524679415][bookmark: _Toc524679484][bookmark: _Toc528076535][bookmark: _Toc528076838][bookmark: _Toc528077032][bookmark: _Toc528077092][bookmark: _Toc528077137][bookmark: _Toc528077182][bookmark: _Toc528078537][bookmark: _Toc528078591][bookmark: _Toc528138339][bookmark: _Toc528138475][bookmark: _Toc530989537][bookmark: _Toc530989574][bookmark: _Toc530989611]场所与设施
[bookmark: _Toc524679416][bookmark: _Toc528076536][bookmark: _Toc528076839][bookmark: _Toc528077033][bookmark: _Toc528077093][bookmark: _Toc528078538][bookmark: _Toc528138340]清洗消毒间
住宿场所应设置独立的清洗消毒间（以下简称“洗消间”）。洗消间应设置在室内并为独立隔间，有明显标志，大小应能满足物品清洗、消毒、保洁的需要，使用面积应不小于4平方米，宜按每层楼或每20间客房设置1个洗消间。
洗消间墙裙应不低于2米，墙裙及地面应使用防水防霉耐磨抗腐蚀的材料铺设；应安装机械通风设施和足够的照明设备，并有完善的上下水设施；洗消间内应设有饮具专用清洗池，饮具采样化学消毒法的至少应设有面积不小于60cm×40cm的饮具专用清洗池3只：“去污池”“消毒池”“清洗池”。
洗消间内应配备适宜的清洗消毒保洁设施，如远红外电子消毒柜、自动洗杯机、密闭的保洁柜等；配备专用杯刷和杯布等清洁工具；采用化学消毒的应配备消毒剂、配比容器等；清洗消毒设施应有明显标识，宜定位存放；洗消间不应存放与清洗消毒无关的物品。 
配有非一次性拖鞋、脸盆、脚盆的住宿场所，宜设拖鞋、脸盆、脚盆清洗消毒间；清消间应有完善的上下水设施；对拖鞋、脸盆、脚盆应设置清洗消毒水池，水池容积大小应满足最大清洗消毒量；应备有橡胶手套、消毒剂、专用配比容器等，设消毒后的拖鞋、脸盆、脚盆存放专区；如拖鞋、脸盆、脚盆、饮具的洗消间共用，其面积应不小于6平方米，拖鞋、脸盆、脚盆清洗消毒区与饮具清洗消毒区应有明确区分标志，宜相对隔离，避免交叉污染。
[bookmark: _Toc524679417][bookmark: _Toc528076537][bookmark: _Toc528076840][bookmark: _Toc528077034][bookmark: _Toc528077094][bookmark: _Toc528078539][bookmark: _Toc528138341]工作间
客房宜每层楼设置一个工作间，面积应满足清洁工具存放和清洗的需要。
工作间应有完善的上下水和通风设施，设人员洗手、清洁工具清洗，干净抹布、清洗消毒剂及配比容器存放等设施，各类物品应整齐、定位存放。
客房及卫生间抹布自洗的，应有机械清洗及烘干、消毒设备。
[bookmark: _Toc524679418][bookmark: _Toc528076538][bookmark: _Toc528076841][bookmark: _Toc528077035][bookmark: _Toc528077095][bookmark: _Toc528078540][bookmark: _Toc528138342]储藏间
住宿场所应设专门的储藏间，用于备用物品（一次性用品、包装食品等）及干净布草的储藏，储藏间应设数量足够的物品存放柜或货架、密闭布草储存柜。不同物品应分类存放，物品距墙壁、地面均应在10厘米以上，布草宜存放于储藏柜中。
储藏间应有良好的通风、照明、防潮、防鼠、防蚊蝇、防蟑螂等设施。
储藏间的面积应满足物品存放和服务工作的需要，宜每一层楼或每20间客房设置一个储藏间。
[bookmark: _Toc524679419][bookmark: _Toc528076539][bookmark: _Toc528076842][bookmark: _Toc528077036][bookmark: _Toc528077096][bookmark: _Toc528078541][bookmark: _Toc528138343]布草间
星级或相当星级的住宿场所除设置储藏间外，应另设专用布草间，用于干净布草的存放。布草间应配备密闭的保洁设施，不得存放脏布草、清扫工具、工作车及其他无关物品。
布草间应有良好的通风、照明、防潮、防鼠、防蚊蝇、防蟑螂等设施。
布草间的面积应满足工作的需要，宜每一层楼或每20间客房设置一个布草间。
[bookmark: _Toc524679420][bookmark: _Toc528076540][bookmark: _Toc528076843][bookmark: _Toc528077037][bookmark: _Toc528077097][bookmark: _Toc528078542][bookmark: _Toc528138344]工作车
住宿场所应配备工作车，其数量应能满足操作需要；工作车应有足够空间按种类分别存放布草、一次性用品及清洁工具并有明显标识；工作车所带垃圾袋应与干净布草、一次性用品及清洁工具分开。 
[bookmark: _Toc524679421][bookmark: _Toc528076541][bookmark: _Toc528076844][bookmark: _Toc528077038][bookmark: _Toc528077098][bookmark: _Toc528078543][bookmark: _Toc528138345]布草回收间（区）
住宿场所宜设有布草回收间或脏布草专用存放区，宜每层客房设置一个；布草回收间（区）面积大小应能满足脏布草容器存放及分类回收的需要；布草回收间（区）内应设数量满足需要的脏布草存放容器，容器须带盖并有标识。高层建筑宜设置专用布草回收管井。
[bookmark: _Toc524679422][bookmark: _Toc528076542][bookmark: _Toc528076845][bookmark: _Toc528077039][bookmark: _Toc528077099][bookmark: _Toc528078544][bookmark: _Toc528138346]周转设施
住宿场所应配备满足需要的周转设施，如杯具车、杯筐、保洁桶、布草车等，用于客房饮具、布草等公共物品更换的需要；存放已消毒和未消毒物品的设施应分别设置或隔离，并有明显标识。
[bookmark: _Toc528076543][bookmark: _Toc528076846][bookmark: _Toc528077040][bookmark: _Toc528077100][bookmark: _Toc528077138][bookmark: _Toc528077183][bookmark: _Toc528078545][bookmark: _Toc528078592][bookmark: _Toc528138347][bookmark: _Toc528138476][bookmark: _Toc530989538][bookmark: _Toc530989575][bookmark: _Toc530989612][bookmark: _Toc524679425][bookmark: _Toc524679487]清洁工具
[bookmark: _Toc528076544][bookmark: _Toc528076847][bookmark: _Toc528077041][bookmark: _Toc528077101][bookmark: _Toc528078546][bookmark: _Toc528138348]抹布
抹布应使用吸水性好、易清洁、不易掉色的材质，尺寸大小应能满足卫生操作需要。客房和卫生间使用的抹布应分设，颜色有明显区分，操作中不得混用。
客房抹布用于清洁，用以抹家具、电器、镜面等表面灰尘、污迹等，可根据情况至少配备干、湿抹布各一块。
卫生间抹布用于收干已清洁物体表面的水迹，不得用于清洁去污。应根据收干部位配备不同的专用抹布。一块用于面盆、浴缸表面水迹收干，应按面盆、水龙头、镜面、台面、浴缸、淋浴房的顺序操作；一块用于坐便器水迹收干，应按坐便器垫圈、盖、水箱、底座的顺序操作；一块用于墙壁和地面水迹收干，应按由上到下顺序操作。不同用途的抹布应用不同颜色和标记进行区别。
所备抹布总数应满足需要，卫生间使用的抹布应一间一换。
[bookmark: _Toc524679424][bookmark: _Toc524679486]备用的干净抹布和已用抹布应使用不同标识的存放设施分别放置，避免交叉污染。
[bookmark: _Toc528076545][bookmark: _Toc528076848][bookmark: _Toc528077042][bookmark: _Toc528077102][bookmark: _Toc528078547][bookmark: _Toc528138349]其他清洁工具
卫生间用于面盆、浴缸、淋浴房、坐便器垫圈、坐便器内壁（便池）和地面的清洁去污工具，如长短柄刷、地刷、喷壶、玻璃刮等，应按不同部位分别配备，并有明显标识。
清洁去污工具存放应在分隔桶格档内定位存放，并在分隔桶上有明显标识，便池清洁刷宜设置单独的存放容器。
应配备喷壶等冲洗设备，用于去除清洗剂及消毒剂的残留；宜配备吸水性强的胶棉拖把，用于去除卫生间地面积水。
[bookmark: _Toc524679423][bookmark: _Toc524679485][bookmark: _Toc528076546][bookmark: _Toc528076849][bookmark: _Toc528077043][bookmark: _Toc528077103][bookmark: _Toc528077139][bookmark: _Toc528077184][bookmark: _Toc528078548][bookmark: _Toc528078593][bookmark: _Toc528138350][bookmark: _Toc528138477][bookmark: _Toc530989539][bookmark: _Toc530989576][bookmark: _Toc530989613]公共用品用具
公共用品用具应保证卫生安全，客用化妆品、消毒剂、一次性纸巾等公共用品等应中文标识齐全规范，并按规定向经销商索取产品质量检验合格证明和其他相关资料；普通物体表面消毒剂应符合GB 27952的要求；客用饮具用化学消毒剂应符合GB 14930.2的要求，确保安全有效。
客用饮具、拖鞋及布草类等公共用品配备数量应满足经营和更换、清洗、消毒周转的需要，各类物品配置数量的基本要求应不低于床位数2倍。
消毒剂、杀虫剂等有毒有害物品应有专间或专柜存放，上锁、专人管理，并有物品使用登记。
[bookmark: _Toc528076547][bookmark: _Toc528076850][bookmark: _Toc528077044][bookmark: _Toc528077104][bookmark: _Toc528077140][bookmark: _Toc528077185][bookmark: _Toc528078549][bookmark: _Toc528078594][bookmark: _Toc528138351][bookmark: _Toc528138478][bookmark: _Toc530989540][bookmark: _Toc530989577][bookmark: _Toc530989614][bookmark: _Toc524679431][bookmark: _Toc524679489]清洗消毒剂配制
配制消毒剂应使用专用配比容器，如自动分配器、量筒、量杯等，在工作间由专人按产品说明书要求浓度进行配制。
配好的清洗、消毒剂应使用有明显标识的专用容器盛装，不得直接倒在分隔桶内。
配好的消毒剂宜当班次用完，定时更换，一般每4小时更换一次。
[bookmark: _Toc528076548][bookmark: _Toc528076851][bookmark: _Toc528077045][bookmark: _Toc528077105][bookmark: _Toc528077141][bookmark: _Toc528077186][bookmark: _Toc528078550][bookmark: _Toc528078595][bookmark: _Toc528138352][bookmark: _Toc528138479][bookmark: _Toc530989541][bookmark: _Toc530989578][bookmark: _Toc530989615]客房清洗消毒
[bookmark: _Toc524679432][bookmark: _Toc524679490][bookmark: _Toc528076549][bookmark: _Toc528076852][bookmark: _Toc528077046][bookmark: _Toc528077106][bookmark: _Toc528077142][bookmark: _Toc528077187][bookmark: _Toc528078551][bookmark: _Toc528078596][bookmark: _Toc528138353][bookmark: _Toc528138480][bookmark: _Toc530989542][bookmark: _Toc530989579][bookmark: _Toc530989616]空气消毒 
一般采用自然通风或机械通风，有条件的可使用空气消毒器进行消毒。
使用空调时应做好空调与通风设施的定期清洁和消毒；集中空调通风系统的清洗消毒管理要求参照WS 394和WS/T 396执行。
客房空气中的细菌总数应符合GB 9663的相关要求。 
[bookmark: _Toc524679435][bookmark: _Toc524679491][bookmark: _Toc528076550][bookmark: _Toc528076853][bookmark: _Toc528077047][bookmark: _Toc528077107][bookmark: _Toc528077143][bookmark: _Toc528077188][bookmark: _Toc528078552][bookmark: _Toc528078597][bookmark: _Toc528138354][bookmark: _Toc528138481][bookmark: _Toc530989543][bookmark: _Toc530989580][bookmark: _Toc530989617]物体表面清洗消毒 
客房的地面、墙壁及经常使用或触摸的物体表面如：门、窗把手、台面、柜面、桌椅、扶手等部位，应使用清水或清洁剂湿式清洁，并保持这些部位或物体表面的清洁干燥。 
必要时可使用表A.1所列化学消毒剂定期对物体表面进行擦拭或喷洒消毒，消毒完成后应使用清水去除物体表面上的消毒剂残留。 
[bookmark: _Toc528076551][bookmark: _Toc528076854][bookmark: _Toc528077048][bookmark: _Toc528077108][bookmark: _Toc528077144][bookmark: _Toc528077189][bookmark: _Toc528078553][bookmark: _Toc528078598][bookmark: _Toc528138355][bookmark: _Toc528138482][bookmark: _Toc530989544][bookmark: _Toc530989581][bookmark: _Toc530989618]卫生间清洗消毒 
卫生间内面盆、浴缸、淋浴房、坐便器、水龙头等应一客一消毒，应先清洁后消毒。
面盆、浴缸、淋浴房、坐便器、水龙头等应使用消毒湿巾、清洗消毒剂或用表A.2所列化学消毒剂进行喷洒、擦拭消毒。消毒完成后应使用清水冲去消毒剂残留，并分别用不同颜色抹布按序将各类物件表面水迹擦干，积水明显的地面可用专用拖把吸水，用过的抹布回收待洗。 
清洗消毒后的面盆、浴缸、淋浴房、坐便器、水龙头等应做到光洁、无污迹、无异味、无毛发。
垃圾桶内垃圾要及时清运，未清运的垃圾应置于有盖的桶内；垃圾桶内外表面应定期使用表A.1所列化学消毒剂进行喷洒消毒。 
[bookmark: _Toc528076552][bookmark: _Toc528076855][bookmark: _Toc528077049][bookmark: _Toc528077109][bookmark: _Toc528077145][bookmark: _Toc528077190][bookmark: _Toc528078554][bookmark: _Toc528078599][bookmark: _Toc528138356][bookmark: _Toc528138483][bookmark: _Toc530989545][bookmark: _Toc530989582][bookmark: _Toc530989619]其他用品用具清洗消毒
[bookmark: _Toc524679436][bookmark: _Toc524679492][bookmark: _Toc528076553][bookmark: _Toc528076856][bookmark: _Toc528077050][bookmark: _Toc528077110][bookmark: _Toc528077146][bookmark: _Toc528077191][bookmark: _Toc528078555][bookmark: _Toc528078600][bookmark: _Toc528138357][bookmark: _Toc528138484][bookmark: _Toc530989546][bookmark: _Toc530989583][bookmark: _Toc530989620]布草清洗消毒 
床单、被套、枕套等卧具及毛巾、浴衣应一客一换，长住顾客的床上卧具至少一周一换，清洗后消毒。客用毛毯、棉（羽绒）被、枕芯、床垫等应保持清洁、不得有异味，有污迹时应及时更换，清洗消毒周期宜为3个月，最长不得超过一年。
布草应送专用洗衣房或采用社会化洗涤消毒，布草的更换、运送过程应避免交叉污染；脏布草和干净布草在更换过程中不得同时在客房内；所有操作流程中，干净布草和脏布草均不得落地。布草清洗消毒前后应分设存放容器。客用布草、客人送洗衣物、清洁用抹布应分类清洗。清洗消毒后的布草使用专用运输工具及时运送至储藏间保存。
布草消毒首选物理消毒方法，耐热耐湿的可用流通蒸汽100℃作用20min～30min，或煮沸消毒作用15min～30min，或在阳光下暴晒4h以上，或用75℃以上水温洗涤30min以上（80℃水温可缩短至10min，90℃水温可缩短至1min以上）。不耐热的布草可用化学法消毒，清洗晾干后备用。
布草采用社会化洗涤消毒的，应选择清洗消毒条件合格的承洗单位，做好物品送洗与接收记录，并索要承洗单位物品清洗消毒记录。
清洗消毒后的布草应符合GB 9663的相关要求。
[bookmark: _Toc524679438][bookmark: _Toc524679494][bookmark: _Toc528076554][bookmark: _Toc528076857][bookmark: _Toc528077051][bookmark: _Toc528077111][bookmark: _Toc528077147][bookmark: _Toc528077192][bookmark: _Toc528078556][bookmark: _Toc528078601][bookmark: _Toc528138358][bookmark: _Toc528138485][bookmark: _Toc530989547][bookmark: _Toc530989584][bookmark: _Toc530989621]饮具清洗消毒 
客房使用的饮具应一客一换，清洗后消毒。在洗消间由专人负责清洗消毒，并使用专用周转容器送至客房，不得在客房内清洗消毒。补充洁净饮具时应注意手部卫生，拿取杯具时应避免接触杯口以防污染。
饮具消毒首选物理消毒，可采用流通蒸汽100℃作用 20min、煮沸消毒作用15min～30min或消毒碗柜消毒。其次选用化学消毒，可使用表A.3所列化学消毒剂进行浸泡消毒，清洗后晾干备用。
[bookmark: _Toc524679437][bookmark: _Toc524679493]清洗消毒后的饮具应表面光洁，无附着物，无油渍、无泡沫、无异味，符合 GB 14934-2016的相关要求。
[bookmark: _Toc528076555][bookmark: _Toc528076858][bookmark: _Toc528077052][bookmark: _Toc528077112][bookmark: _Toc528077148][bookmark: _Toc528077193][bookmark: _Toc528078557][bookmark: _Toc528078602][bookmark: _Toc528138359][bookmark: _Toc528138486][bookmark: _Toc530989548][bookmark: _Toc530989585][bookmark: _Toc530989622]拖鞋清洗消毒
住宿场所提供的非一次性拖鞋应一客一换，清洗后消毒。
非一次性耐热拖鞋可经流通蒸汽100℃作用20min～30min或经煮沸作用15min～30min,；非一次性不耐热拖鞋可使用表A.4所列化学消毒剂进行浸泡消毒或用消毒洗衣粉进行浸泡洗涤消毒，清洗晾干后备用。
清洗消毒后的拖鞋应符合GB 9663的相关要求。
[bookmark: _Toc528076556][bookmark: _Toc528076859][bookmark: _Toc528077053][bookmark: _Toc528077113][bookmark: _Toc528077149][bookmark: _Toc528077194][bookmark: _Toc528078558][bookmark: _Toc528078603][bookmark: _Toc528138360][bookmark: _Toc528138487][bookmark: _Toc530989549][bookmark: _Toc530989586][bookmark: _Toc530989623]脸盆、脚盆清洗消毒
住宿场所提供的脸盆、脚盆应一客一换，清洗后消毒。在洗消间由专人负责清洗消毒，不得在客房内清洗消毒。
脸盆、脚盆消毒可使用表A.4所列化学消毒剂进行浸泡消毒。
[bookmark: _Toc524679439][bookmark: _Toc524679495]清洗消毒后的脸盆、脚盆应符合GB 9663的相关要求。
[bookmark: _Toc528076557][bookmark: _Toc528076860][bookmark: _Toc528077054][bookmark: _Toc528077114][bookmark: _Toc528077150][bookmark: _Toc528077195][bookmark: _Toc528078559][bookmark: _Toc528078604][bookmark: _Toc528138361][bookmark: _Toc528138488][bookmark: _Toc530989550][bookmark: _Toc530989587][bookmark: _Toc530989624]清洁工具清洗消毒
客房抹布用后应清洗干净，卫生间抹布用后应清洗消毒。抹布应晾干或使用机器烘干，备用抹布应保持干爽、无污迹、无异味。
抹布应在工作间或专门场所使用洗衣机洗净后，用流通蒸汽100℃作用20min～30min，或煮沸消毒作用20min～30min，或在阳光下暴晒4h以上，或使用表A.5所列化学消毒剂进行浸泡消毒或用清洗消毒剂、消毒洗衣粉进行浸泡洗涤消毒。抹布也可外送有资质的专业清洗机构清洗消毒。 
其他清洁去污工具如长短柄刷、地刷、拖把等在工作结束后应在工作间清洗干净，定期使用表A.5所列化学消毒剂进行浸泡消毒或用清洗消毒剂、消毒洗衣粉进行浸泡洗涤消毒，或在阳光下暴晒4h以上，洗净后在工作间悬挂晾干。
清洗水池、容器及保洁柜应保持清洁。
[bookmark: _Toc524679440][bookmark: _Toc524679496][bookmark: _Toc528076558][bookmark: _Toc528076861][bookmark: _Toc528077055][bookmark: _Toc528077115][bookmark: _Toc528077151][bookmark: _Toc528077196][bookmark: _Toc528078560][bookmark: _Toc528078605][bookmark: _Toc528138362][bookmark: _Toc528138489][bookmark: _Toc530989551][bookmark: _Toc530989588][bookmark: _Toc530989625]从业人员手消毒
从业人员应经常用流动水清洁手部，可用肥皂或洗手液洗手。
[bookmark: _Toc524678856]从业人员手需要消毒时可使用表A.6所列化学消毒剂进行擦拭消毒，消毒完成后使用清水去除手上的消毒剂残留。
[bookmark: _Toc528078561][bookmark: _Toc528078606][bookmark: _Toc528138363][bookmark: _Toc528138490][bookmark: _Toc530989552][bookmark: _Toc530989589][bookmark: _Toc530989626]从业人员消毒操作个人防护
接触高温消毒物品和设备时，应使用防烫的棉手套等物品。
采用化学消毒方法的，应防止过敏及对皮肤、黏膜的污染和损伤。


[bookmark: _Toc528076559][bookmark: _Toc528076862][bookmark: _Toc528077056][bookmark: _Toc528077116][bookmark: _Toc528077152][bookmark: _Toc528077197][bookmark: _Toc528078562][bookmark: _Toc528078607][bookmark: _Toc528138364][bookmark: _Toc528138491][bookmark: _Toc530989553][bookmark: _Toc530989590][bookmark: _Toc530989627]
（资料性附录）
常用化学消毒剂消毒剂量
[bookmark: _GoBack]住宿场所在进行清洗消毒时，应根据现场使用条件和消毒对象的特性，选择相应的消毒剂种类，按下表推荐的剂量进行消毒处理。（见表A.1～A.6）
[bookmark: _Toc528076560][bookmark: _Toc528076863][bookmark: _Toc528077198][bookmark: _Toc528078563][bookmark: _Toc528078608][bookmark: _Toc528138365][bookmark: _Toc528138492][bookmark: _Toc530989628]物体表面常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	含氯消毒剂
	100mg/L～250mg/L
	30

	二氧化氯
	50mg/L～100mg/L
	10～15

	季铵盐
	200mg/L～1000mg/L
	1～10

	对氯间二甲苯酚
	1.0%～2.0%
	5～10

	复方消毒剂
	按照产品使用说明书
	按照产品使用说明书


[bookmark: _Toc528076561][bookmark: _Toc528076864][bookmark: _Toc528077199][bookmark: _Toc528078564][bookmark: _Toc528078609][bookmark: _Toc528138366][bookmark: _Toc528138493][bookmark: _Toc530989629]面盆、浴缸、坐便器等表面常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	含氯消毒剂
	500mg/L～1000mg/L
	15～30

	二氧化氯
	250mg/L～500mg/L
	15～30

	季铵盐
	1000mg/L～2000mg/L
	10～30

	对氯间二甲苯酚
	2.0%～3.0%
	15～30

	复方消毒剂
	按照产品使用说明书
	按照产品使用说明书


[bookmark: _Toc528076563][bookmark: _Toc528076866][bookmark: _Toc528077201][bookmark: _Toc528078566][bookmark: _Toc528078611][bookmark: _Toc528138368][bookmark: _Toc528138495][bookmark: _Toc530989630]饮具常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	二氧化氯
	100mg/L～150mg/L
	10～20

	含氯消毒剂
	100mg/L～250mg/L
	30


[bookmark: _Toc528076564][bookmark: _Toc528076867][bookmark: _Toc528077202][bookmark: _Toc528078567][bookmark: _Toc528078612][bookmark: _Toc528138369][bookmark: _Toc528138496][bookmark: _Toc530989631]拖鞋、脸盆、脚盆常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	含氯消毒剂
	250mg/L～500mg/L
	15～30

	二氧化氯
	250mg/L～500mg/L
	15～30

	季铵盐
	400mg/L～1200mg/L
	5～20

	对氯间二甲苯酚
	2.0%～3.0%
	15～30

	复方消毒剂
	按照产品使用说明书
	按照产品使用说明书


[bookmark: _Toc528076566][bookmark: _Toc528076869][bookmark: _Toc528077204][bookmark: _Toc528078569][bookmark: _Toc528078614][bookmark: _Toc528138371][bookmark: _Toc528138498][bookmark: _Toc530989632]清洁工具常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	含氯消毒剂
	250mg/L～500mg/L
	30

	季铵盐
	600mg/L～1600mg/L
	5～30

	复方消毒剂
	按照产品使用说明书
	按照产品使用说明书


[bookmark: _Toc528076567][bookmark: _Toc528076870][bookmark: _Toc528077205][bookmark: _Toc528078570][bookmark: _Toc528078615][bookmark: _Toc528138372][bookmark: _Toc528138499][bookmark: _Toc530989633]从业人员手常用化学消毒剂消毒剂量
	消毒剂
	作用浓度
	作用时间/min

	复方手消毒剂
	按照产品使用说明书
	按照产品使用说明书

	季铵盐
	400mg/L～2000mg/L
	1

	胍类消毒剂
	2g/L～45g/L
	1

	乙醇
	70%～80%
	1
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